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O Relatério de Compliance 2025 é a consolidagao das acdes adotadas pela Hepta ao longo do ano para assegurar

04 a ética e a integridade na organizacao.

F7: Framework
Hepta

Nossa Cultura de Compliance ¢ a consolida¢cdo do nosso compromisso com a qualidade na entrega, a ética em

todas as acles e relacdes e a melhoria continua em nossos processos.
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tecnologia
solucdes ageis e inteligentes

Quem somos

03
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Lideranca Com sede em Brasilia e atuacdo nacional, a Hepta conta com muita experiéncia em oferecer solugoes ageis e
inteligentes.

04 . - A : : : :

N Tendo como missdo "potencializar as competéncias e investimentos de Tl dos nossos clientes, liberando seu

Hepta R .. . o
tempo para que tenham foco em seu Nnegocio’, NOS posICionamaos COMO parceliros estrateglcos.

[1)3 Contamos com profissionais atuando em todo o pais, apoiamos a estratégia digital de diferentes organizacdes,

Programa de

Compliance seja para preservacao, otimizacdo ou transformacao digital.

Conheca mais sobre o #JeitoHepta de ser e fazer em www.hepta.com.br.
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- Mensagem da Lideranca

Quem Somos

A transformacao digital é o motor que impulsiona a inova¢cdao em nossa
empresa e redefine a maneira como interagimos com o mundo.

O rapido avanco em areas como Inteligéncia Artificial, Big Data e

Fo7ﬁramework computacao em nuvem torna a consideracdo da ética ndo apenas uma
= obrigacdo, mas um imperativo estratégico para a sustentabilidade e a ‘
confianca.
05
AR Na Hepta, acreditamos que a exceléncia tecnoldgica sé € alcangavel quando esta baseada em principios éticos

robustos, assegurando que a inovacao sirva ao bem maior de nossos clientes e da sociedade.

06

- Roberto Villares | Diretor Executivo
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Lideranca O Framework-F7 Hepta & composto por um conjunto de politicas, processos, procedimentos, modelos e
ferramentas para padronizar, sistematizar e orientar a prestacao de servicos.

O nosso objetivo é “Garantir que a gestao de servicos de tecnologia da informacao (Tl) e a gestao da qualidade
sejam mantidas e aperfeicoadas continuamente de acordo com as melhores praticas, frameworks e normas
de mercado, integrando seguranca da informacado, a ciberseguranca e a privacidade de dados, visando aumentar
[1)3 a satisfagao dos clientes agregando valor ao seu negdcio.”

Programa de
Compliance

Para assegurar que esteja sempre atualizado e alinhado as demandas internas e externas da Hepta, este sistema
passa por monitoramento e revisao constante, garantindo sua melhoria continua.

06

Responsabilidade
Socioambiental




01

Sobre o Relatério o 4

- F7: Framework Hepta

Quem Somos

03
Mensagem da
Lideranca
Em 2025...

7 novos documentos foram publicados, 36 documentos foram atualizados,
sendo 1 de Desenvolvimento de sendo 9 de Compliance, 10 de
software, 2 de Processos Internos e Seguranca da Informacao, 8 de

05 4 de Seguranca da Informacao. Servicos e 9 de Processos Internos.
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Lideranca Nosso Framework é certificado nas seguintes normas ISO pela
QMS Certification:

ISO 20000-1

Para Sistemas de Gestao de Servicos (SGS), especificamente focada em Tecnologia da

05

Informacgao (Tl), que define requisitos para planejar, implementar, operar, monitorar e

Programa de
Compliance

melhorar a entrega de servicos de Tl de alta qualidade, garantindo alinhamento com as
necessidades do cliente, padronizacao de processos e melhoria continua, sendo essencial para

06 empresas que buscam eficiéncia e reconhecimento no mercado.
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Para estabelecer, implementar, manter e melhorar um Sistema de Seguranca da
02

Quem Somos

Informacgao (SGSI), fornecendo uma estrutura sistematica para proteger ativos de
informacdo de organizacbes de qualquer tamanho, focando em confidencialidade,

integridade e disponibilidade.
03
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ISO 9001

Para estabelecer, implementar, manter e melhorar um Sistema de Gestdo de
Qualidade, fornecendo uma estrutura para padronizar processos, aumentar a satisfacao

do cliente e melhorar continuamente.

05

Programa de
Compliance

Em 2025, a certificacGo ISO 27001 foi atualizada para nova verséo da norma permitindo a melhoria/incremento nos

06 controles de seguranca da informacéo ja implementados na Hepta.
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Programa de Compliance

Nosso Programa de Compliance e Integridade é organizado nos eixos de prevencao, deteccao e resposta.
Lancado em julho de 2019, foi elaborado e é constantemente monitorado pela Equipe de Compliance, que se

reporta diretamente a diretoria para assegurar seu pleno funcionamento e sua melhoria continua.

Entre as responsabilidades da Equipe de Compliance esta o atendimento aos dérgaos publicos e autoridades e

avaliar e responder riscos de integridade.
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Além da Equipe de
Compliance, a Hepta
conta com o Comité de
Etica, que tem como
responsabilidades:

Assegurar que as praticas definidas nas politicas e no Cédigo de Etica
e Conduta da Hepta sejam compreendidas e seguidas por todos.

Receber os relatos de denuncias, apurar os fatos e acompanhar as
solucdes de questdes relacionadas a violagao do codigo e demais
politicas da empresa.

Esclarecer duvidas e receber as criticas e sugestoes, realizando as
mudancas quando necessarias.
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Compliance na
pratica

Para que a cultura de compliance se concretize na
pratica, todos os colaboradores tém que conhecer e
seguir o Cédigo de Etica e Conduta. E para isso foi
implementado um Termo de Ciéncia e
Compromisso assinado por todos que atuam na
empresa, nao apenas confirmando o conhecimento,

mas se comprometendo com suas diretrizes.
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Além dos colaboradores, nossos parceiros comerciais também precisam estar alinhados com nossas
diretrizes e por isso realizamos due diligence em 100% dos nossos fornecedores criticos ou de servicos
de TI. Sao incluidas clausulas contratuais sobre compliance e integridade e realizamos avaliacdo
periddica do desempenho desses fornecedores.

Essas acBes tém como objetivo garantir que os valores éticos sao seguidos e que estes estdao em
conformidade com a legislacdo brasileira e com nossas diretrizes internas.
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Avaliacoes
Externas

Como previsto na Lei Distrital n° 6.112, a Hepta
passa por avaliacdes anuais pela
Subcontroladoria de Governanca e Compliance -
SUGOV, da Controladoria Geral do Distrito Federal
(CGDF).

E, para reforcar o compromisso com a integridade,
desde 2022 a empresa é signataria do Pacto
Empresarial pela Integridade e contra a
Corrupcao (Instituto Ethos).
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Canal de Etica ETICA

[l Qualquer colaborador, parceiro,

02
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O Canal de Etica ¢ uma ferramenta essencial para a identificacdo fornecedor, clientesiciSeRi .
forma geral podem realizar um relato.

03 e prevencdo de condutas que ndo estejam em conformidade com
M d s me CY . 7 .
Lidor o nosso Codigo de Etica e Conduta e com os principios do

Programa de Compliance e Integridade. Desde sua inauguracdo em O Canal de Etica podeISEINaEESS.

i 3 pelos seguintes canais:

julho de 2019 até setembro de 2025, foram:
gﬁramewark Site: www.contatoseguro.com.br/hepta
Hepta Telefone: 0800 512 7714

. 83% denancias App: “Contato Seguro” para |0S e
Android.

relatos . 14% sugestoes
06 recebidos B 3% duvidas
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Treinamento

O Trilho de Compliance e Protecdo de Dados é realizado por todos os colaboradores assim que chegam na

Hepta. O treinamento é organizado em 4 (quatro) modulos e esta em vigor desde 2021, até entdo:

1766 1604

Colaboradores fizeram Colaboradores fizeram
“Por dentro do Programa “Conhecendo a Politica de Relacionamento
de Compliance” com o setor Publico”

1627 1584

Colaboradores fizeram Colaboradores fizeram
“Entendendo o Cédigo “Entendendo como a LGPD é colocada
de Etica” em pratica na Hepta”
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Reciclagem Anual

As reciclagens anuais tém como objetivo garantir que todos realmente entendam e se atualizem quanto as
diretrizes do Cédigo de Etica e demais politicas corporativas, com exemplos de questionamentos praticos
relacionados ao dia-a-dia no trabalho. Elas refletem mais uma vez nosso compromisso com um ambiente de

trabalho ético e saudavel para todos.

2025593 -

2024 | /5 s
2023 | 030 o

*A reciclagem de 2025 foi lancada em 28 de novembro, logo esse numero se refere apenas ao periodo desde seu lancamento. _
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Fatores Psicossociais
no Trabalho

A promoc¢ado de um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado sempre fez
parte da nossa rotina. A atualizacao da Norma Regulamentadora n° 01
(NR 01), por meio da Portaria n°® 1.419/2024, que reforcou a necessidade de
considerar os Fatores de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho
(FRPRT) como parte do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, foi a

oportunidade de langar novas cartilhas e treinamentos.
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Fatores Psicossociais no Trabalho

Dentre as acfes realizadas, esta o lancamento do manual “Cuidar de Pessoas comeca com o olhar” e do
treinamento “Fatores Psicossociais no Trabalho” para os gestores e gerentes e do “Trabalhar
com saude, viver com qualidade: Manual de cuidados com sua saude psicossocial” voltado

para todos os colaboradores.
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Transparéncia e
Igualdade Salarial

Conforme previsto na Lei 14.611/2023, a Hepta
responde aos questionarios enviados pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e divulga
amplamente o Relatério de Transparéncia e

lgualdade Salarial de Mulheres e Homens desde a

sua primeira edicdo em 2024. Os dados sao também
internalizados para entender e atuar sobre qualquer
diferenca, garantindo a igualdade de
oportunidades.
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Nao seria possivel garantir compliance e seguranca da informacao sem focar na
privacidade e protecdo de dados.

04 A Politica de Privacidade e a Politica de Protecao de Dados Pessoais

e estabelecem diretrizes a serem seguidas por todos os colaboradores e ‘

fornecedores da Hepta. Essas diretrizes evoluiram para processos e
procedimentos que garantem aos titulares informacdes e gestao sobre seus dados pessoais, assim como a seguranca
de que suas informacdes estdao protegidas.

Em 2025, o canal de privacidade recebeu 5 solicita¢Bes de titulares de dados pessoais, todas respondidas no prazo.
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Gestao de Riscos

A Hepta possui uma Politica de Gestao de Riscos que foi institucionalizada em junho de 2019. Suas diretrizes
sdo aplicadas para a identificacdo e mitigacdo de riscos que possam comprometer a conformidade e integridade

da empresa.

O monitoramento é realizado pelo Comité de Gestao de Riscos que conta com a participacao da Alta Gestao e

possui reunides periddicas para avaliagdes de possiveis riscos e monitoramento daqueles ja registrados.
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Lideranga

descarte de residuos eletroeletronicos de forma periddica e adequada.

04 E nossa Politica de Uniformes prevé a reducdo de lixo desnecessario e 0 apoio a a¢des sociais com o descarte

F7: Framework

Hepta consciente de pecas que deixam de ser utilizadas por nossos colaboradores.

Em 2025 foram doadas para o Lar dos Velhinhos de Brasilia 49 camisas sociais, 50 camisas tipo polo e 33

05 L] r 4 o
T camisetas basicas.

Compliance

Com essas iniciativas, aplicamos os principios dos 3Rs (Reduzir, Reutilizar e Reciclar), conceito fundamental da
sustentabilidade e da gestao de residuos, com o objetivo principal de minimizar o impacto ambiental.
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